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KVALITETSMANUAL

Denna kvalitetsmanual definierar hur vi arbetar inom LBS Elkonsult AB for att sakerstalla och
uppna faststallda kvalitetsmal. Vi forsoker att i mojligaste man arbeta i enlighet med
kvalitetssystemet ISO 9000 samt 1SO14000.

Manualen ger en dvergripande beskrivning av foretagets kvalitetssystem, manualen har
faststéllts av foretagsledningen.

KVALITETSPOLICY

Kvalitetspolicy for oss ar:

e Att bara arbeta med kvalitetsprodukter med hog teknisk niva som har
specificerats av personal med god teknisk kompetens for att sdkerstélla en
hog driftsékerhet i anlaggningen.

e Ratt kvalitet innebér att hoga krav pa prestanda, driftsakerhet,
utformning, dokumentation och utbildning erhalls.

e Ovanstaende samt leveranssakerhet och en hog servicegrad ska vara
ledstjarnor i var verksamhet.

Karlstad 2020-01-01

Jonas Séafstromer

Styrelseordférande
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KONTROLLPUNKTER

Kontraktsgenomgangar/Kundbesdk

Forfragan som leder till offert granskas innan den sands
ivag. Vid upphandling sakerstalls forfragan och offert
med kunden samt dokumenteras under ordernummer.
Kundbesok dokumenteras i besdksrapport och féljs upp
av respektive kundansvarig samt sparas under respektive
kund.

Kvalitetsplan/kontrollplan

Kvaliteten pa tillverkade produkter uppfylls med hjalp
av framtagna rutiner for kvalitetsplanering och provning
som dokumenteras under respektive order.

Leverantérsbedémning

Leverantorer valjs pa basis av deras formaga

att uppfylla tillampliga kvalitetskrav for aktuell
produkt samt i majligaste man efter var miljopolicy.

Godsankomstkontroller

Alla inleveranser kontrolleras enligt fastlagda
rutiner av ansvarig personal samt rapporteras in i
systemet.

Provning och funktionskontroller
Funktionskontroll och/eller provning gérs pa

ingadende elektronikkomponenter, eventuella avvikelser
fran markdata rapporteras och skall godkannas av
ansvarig samt kund och dokumenteras under
ordernummer pa darfor avsedd blankett.

Orderberedning
Order forbereds och sammanstalls enligt
Orderbehandlingsrutin OB-1.

Tillverkning/montering

Underlag sa som ritningar/monterings-

anvisningar, bereds for standard och projektorder.
Verkstadsinstruktion ska finnas hos varje montor i
kvalitets/miljo parm och féljas vilket kontrolleras av
verkstadsansvarig.

Kontroller under tillverkning

Produkter under tillverkning kontrolleras mot

framtagna kontrollinstruktioner, kontrollplan samt
orderunderlag/ritningsunderlag hos respektive montér av
verkstadsansvarig.
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o Leveranskontroll
Produkter klara foér utleverans, kontrolleras, packas enligt
packinstruktion 2015-P1.

« Kontroll/provning efter installation (endast turn key leveranser).
Slutkontroll och slutprov efter installation protokollféres
och arkiveras under respektive ordernummer.

« Korrigering-uppféljning
Eventuella fel/avvikelser rapporteras och atgérdas, samt foljs upp
Och dokumenteras under respektive ordernummer.
Eventuella garanti &renden hanteras enligt rutin dokument 1510-1.

ORGANISATIONEN
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Adm/ekonomi —1 Teknik/Utveckling/Kvalitet
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DOKUMENTSTYRNING

LBS Elkonsults dokumentstyrning sakerstéller att nédvandiga dokument tas fram, granskas och
godkanns, samt distribueras ut till ratt mottagare och rétt plats i organisationen.

BEHANDLING AVVIKANDE PRODUKTER

For att sékerstélla att produkter som inte 6verensstdimmer med specificerade krav, inte
levereras till kund eller monteras i annan produkt, finns speciella rutiner.

Alla produkter som inte uppfyller kraven marks och placeras pa avsedd plats.
Avvikelsen dokumenteras (felrapport), och rapporteras for korrigerande atgarder.

PROJEKTSTYRNING

Kundorder av typen projektorder planeras och styrs med hjalp av rutin for projektstyrning, for att
kravet pa kvalitet, tid och kostnad ska innehallas. Projektstyrningsrutinen delar in projekten i
bestamda faser. Varje fas avslutas med projektgenomgang.

Med hjélp av tidsplan och kalkyler f6ljs utfall mot krav/mal. Kvalitetsutfallet foljs med hjalp av
avvikelserapporter och resultatprotokoll.

KVALITETSUPPFOLJINING

Kvalitetsmalen mats och foljs upp for att sakerstélla systemets fortlopande lamplighet och
effektivitet enligt faststalld policy.

Ledningen halls I6pande informerad om kvalitetsnivan och om kvalitetsmalen vid
ledningsgruppens bestdmda maten.
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